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Si riporta di seguito l'atto di indirizzo del Capo Dipartimento dell’Organizzazione
giudiziaria, del personale e dei servizi, che delinea gli adempimenti finalizzati
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formalizzate dall'Organismo Indipendente di valutazione.
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OGGETTO: Atto di indirizza del Capo Dipartimento per 'anno 201 1. Adempiment; finalizzati alla
redazione del piano della performanee.

Facendo seguito alla notan. 114272 dell' 11/11 u.s., si rende noto quanto segue.

Al fine di ottemperare agli adempimenti finalizzari af ciclo di gestione della performance,
["Organismo Indipendente di valutazione ha trasmesse a guesto Dipartimento Uatfo di indirizzo
sirategico per {'anno 2011 del Ministro, che si allega in copia, nel quale sono sratt formalizzari gt

obiettivi strategici.




. Tale documento ¢ if presupposto per avviare tutte le attivita finalizzate alla redazione del

Plano della performance”, che costituisce lo strumento con il quale le amministrazioni pubbliche
dovranno definire gli indirizzi e gli obiettivi Strategici ed operativi e i relativi indicatori ¢ valori
programmari per la misurazione e la valutazione dei risultati da conse guire.

Presso le strutture dell Amministrazione centrale ¢ in corso la ricognizione delle attivitd’
amministrative svoite all'interno deghi uffics dirigenziali di seconda fascia e dei relativi prodotti,
nonché ['attivitd di programmazione annugie ¢ triennale, attraverso [ individuazione dei Piani
Esecutivi d’4zione, '

Con riferimento alle attivita suddette, per 'anno 2011, non & possibile procedere ad una
analoga mappatura presso tutti gli uffici giudiziari, e, riguardo afla programmazione, i dirigenti
amminisirativi, ove presenti, potranno utilizzare le schede obiettive, le schede progetto ed I report
di gestione, appartenenti alla procedura di valutazione, 8ia in uso da anni, basandosi sugli obiettivi
strategict del Ministro nn. 2, 3,4 e 5, collocandoli nella realtd specifica di ogni singolo ufficio.

Quanta sopra risponderd alla necessitd, prevista nel D. Lgvae 15072009, di definire e
misurare le antivita, in attesa di costruire un sistema omogeneo tra amministeazione cenfrale od
uffici giudiziari, da realizzare nel corso del 201 1.

H ciclo di gestione della performance, tuttavia, prevede anche la definizione degli standard di
gualitd sulla base di “lince guida” contenute nella delibera n. 88 della CIVIT (Commissione
indipendente per la valutazione, la trasparenza e |'integrita delle amministrazioni pubbliche).

Al fine di ottemperare a tale adempimento, ogni ufficio dirigenziale di seconda fascia dovré
indfviduare | processi amministrativi di propria pertinenza, che comportano come risuitato finale
(output) I'erogazione di un servizio al pubblico. Per ogni tipologia di processo occorrerd
analizzare:

L. le tipologie di servizi erogati;
2. le modalita di erogazione;
3. la dpologia di utenza che usufruisce del servizio,

Tale analisi fornira i dati e le informaziont necessarie per 1'attuazione delle successive azioni
Jinalizzate all’elaborazione degli standard di qualitd, '

Per rendere pitt semplice la ricognizione dei processi suddetti, si chiede ai dirigenti in
indirizzo di utilizzare la scheda allegata riferita all 'ufficio di loro competenza ed inviarla a questo
Dipartimento, Ufficio I° Servizio Controllo di Gestione, entro il 15 dicembre.

Entro il medesimo termine dovranno pervenive anche le schede riferite agli uffici dei

- Distretti giudicanti e requirenti per il tramite delle Corti di Appello e delle Proctire Generali, che

avranng cura di raccoglierle. .
I referenti del coniroilo di gestione nominati presso gli uffici in indirizzo avranno curd di
coordinare ¢ di assistere gli uffici dei distretti nella realizzazione delle suddeite attivitd e potranno
riferirsi, per qualsiasi chiarimento, at componenti del controlio di gestione del Dipa-r‘nmenfo:
Glanfranco Negro telefono 06 68853347 e_mail gianfranco.negro@giustizia.it
Isabella Piccirilli telefono 06 688552957 e_mail isabella piccirilli@giustizia. it
Valentina. Di Giuseppe telefono 06 68852957 valentina digiuseppe@giystizia. it
o all'indirizzo d'ufficio controllogestione. dog@gtustizia. it

Si ringrazia per la collaborazione.




" Atto &indirizzo strategico per ’anno 2011

In questi tre anni-di governo, per restituire efficienza al sistema giudiziario sono state
operate scclte di forte innovazione tecnologica, amministrativa cd organizzativa. Ebbene.
questo percorso ha avuto up forte ¢ positivo irapulso pervenendo a risultati significativi.

Sul piano arnministrativo, il Piano Nazionale di diffusione delle Best Practices coinvolge
ormai circa un centinaio di Uffici giudizieri, B' stato definito il progetto di ‘Diffugione del
modello di autoanalisi ¢ migliotamento de) servizio giustizia” (Common Axsessment
Framework - CAF), realizzandone una versione personalizzata per il sisterna giudiziario. $f
auspica ora di attcnuare le differenze di rendiroento che danno luogo ad una giustizia che
si muove a macchia di leopardo.

Relativamente alla materia deile intercettazioni si & ravvisata la necessith di razionalizzare

i costi di un servizio che, sino allo scorse anno, era sostanzialmenie fuori controtlo.
Nell' ottobre del 2008, ho constatato un debito contratto dal Ministero nei confronti di
societd che gestiscono i servizi di intercettazione a partire dal 2006, pari a quasi
cinguecento milioni di euro. Gli smministratori di queste societa mibacciavane in caso di
ulteriore morosith I'interruzione dei sevizi, con inuibili conseguenze gravissime sulle
indagini in corso. L'immediata azione del mio dicastero non solo ha fatto s che i debiti
pregressi fossero onorati, ma attraverso Uistituzione di una Unitd di Monitoraggio sulle
spese per lo interceftazioni ha evidenziato come il Ministero pagasse, per medesime
prestazioni, da 4 a 25 ewo al giotno per ogni singola intercettazione telefonica. La presa
datto di questo eporme costo e le verifiche disposte hanno determinato nel corso del 2009
un abbattimento della spesa, senza inciders sulla quantitd di imtercettazioni disposte, cog un
cisparmio dei costi unitari erogati dali amministrazione stimabile nell’ordine del 25-30%.
Si 2 poi proceduto anche alla creazione di nn apposito capitolo di bilancio per sganciare l¢
procedure di pagamento di queste spesc dal capitolo generale.

Il decreto legpge riguardante “Intervents urgenti ip materia di funzionalith del sistema
pindiziatio™ contiene disposizioni per assicurare risparmi di spesa ¢ I'abbattimento dei
tempi del processo. -

M riferisco all'anticipazione dell*entrata in vigore del processo telematico che completa la
digitatizzazione della glustizia. applicando 1'informatica a wtti gli atti del processo, civile &
penale.

In pardcolare, si rendono immediatamente applicabili le comunicazioni e Je notificazioni
telemnariche tea uffici’ giudiziari e avvocsti ed infatti. salvo che per le notifiche agli
imputati. sard possibile utilizzare la posta eletironica certificata. L obiettivo finale & quelio
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dj realizzore un’unica “piattaforma di servizi documentali” che consentird una drastica
riduzione del carteceo, I’ abbattimento dei costi e |a velocizzazione dei tutte le procedure. Il
secupero di efficienza & la razionalizzazione delle risorsc disponibili passa anche dalla
operativita del Fondo Unico Giustizia. Com'e noto confluiscono nel fondo le somme di
denaro ¢ i proventi sequestrati, confiscati o depositati nell"ambito di procedimenti civili.
penali, amministrativi o per I"applicazione di misure ¢i prevenzione, Questo innovalivo
sirumento assicura una pronta disponibilita defle risorse da reinvesiire nel sistema giustizia.
di cui oxtimizza la pestione anche sotto il profilo finanziario. Oggi sono gia confluiti nel
FUG oltte 1.59 miliardi di curo. somma nell’ambito defla quale si evidenziano 6314
milioni di euro disponibili per la riassegnazione pro quota al scttore Giustizia. Ben puo
dirsi. dunque, che anche guesta & una sCoOmMINCSsA vinta, grazie a un complesso ed intexo
lavoro del Ministero della Giustizia che, da capofila, ba condotto all’emanazione del
regolamento con decreto intermindstetiale del lughio 2009.

Dopo dicci anni di attesa - & stato siglato 'accordo selativa al  Contratto Collettivo
Nazionale Iutcgrativo del personale non dirigenziale det Ministero della Giustizia - D.O.G.
e D.A.P.. contenente un nitovo schema di ordinamento professionale. Si tratta di una prima
fondomemiale tappa per il raggiungimento dell’obicttivo dell’efficienza della macchina
giudiziaria  perscguito  anche  attraverso la  valorizzazione del  personale
dall' Amministrazione giudiziaria. Molto rimane ancora da fare per Padeguamento degh
organici, per In sua oftimale distribuzione sul territorio naziomale, per impiemestarc
ulteriormente le procedure di valorizzazione € pet il riconoscimento sia economico che
gluridico delle professionalith acquisite. Proprio per queste ragioni sento 12 necessith di
ribadire. il mio seutito ringraziamento 2 uti i dirigenti ed al tutto il personale
amministrativo che continua a darc quotidiana prova di grande professionalita e di spirito
di servizio,

Relativamente al setlore penitenziario, a partire dal 2011 saranno realizzate le altre
strutture previste dal Piano Carceri. Complessivamente, 1ali interventi poncrantio alla
creazione di 21.709 nuovi posti negli istituti penitenziari ¢ al raggiungimento di una
capicnza totale di 80 mila unith. Per realizzare tutto ¢id, saranno utilizzatt 500 mitioni di
euro gia sianziati in Finanziaria e altri 100 milioni di euro pravenienti dal bilapcio della
Giustizia. Parallelamentc a questo intervento, ho avviato -con Vappoggio det
Vicepresidente della Commissione Eusopea, dei ministei della Giwstizia spagholo e svedese
- un'azione europea per dare soluzioni concraic & quei paesi nei quali il problemna del
sovraffollamento nelle carcert & determinato anche dalla massiccia presenza di detenuti
stramicti. 1l mio obiettivo & quelio di otteneze il trasferimento dei detenuti nei loro paest
drorigine ¢ di giungere all*elaborazione di un piano europeo per e carceri, anche tramite
"uso di fondi deli'Unione. Ebbene nel quadro dell’ approvazione del “Programima di
Stoccolma 2010-2014 per un’area curopea di liberta. di sicurezza e giustizia™ il Parlamento
curopeo ha approvato nel novembre scorso una risoluzione che geita le basi per il
raggiungimento di tale duplice obiettivo. Trasparenia. meritocrazia, valutazl.fane e
performance sono Je parole chiave per comprendere la portata innovativa della riforma
della pubblica amministrazione targata Brunetta - il cui decreto attuativo & entrato in ViZoTe
il 15 novembre $cogso.

I processo di implementazione del nuovo sistera orgapizzativo ruofa intorad al cielo
della performance
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Ben quattro i premi istiwiti dal decreto legislativo 0150 del 27 ottobre 2009 destinati a
remunerare l'efficienza dei dipendenti pubblici e tre soggetti istituzionali aventi il compito
di gestire Mintero ciclo delle performance pubbliche. ' :

Fulcro cemrale della riforma & la Commissione per 1a valutazione. la trasparenza &
I'integrith delle amministrazioni pubbliche (CIVIT), che opera in piena autonomia ¢ ha
titolo per definirc modelli e valort di rifarimento. Accanto alla Commissione operano gli
Organismi Indipendenti di Valutazione (OIV) che prendoso il posto dei servizi di controllo
interno. Qucsti restano in carica per un periodo di tre anni e. oltre al controllo strategico
sono deputari a svolgere funzieni di monitoraggic ¢ di garanzia del funzionamento
complessivo del sistzma della valutazione e della trasparenza. Infine, la responsabilita che
spetta al Ministro in quanto organo di indirizzo politico-amministrativo, va oltre
Vemanazione delle direttive perierali contenenti gli indirizai sixategici. A questo speita di
definice, in collaborazione con i vertici dell'amministrazione, il Piano ¢ la Relazione sulla
performance; vetificare il conseguimento effertivo degli obicttivi strategici, definire il

Programma tricunale per la trasparenza e Pintegrita con gli eventuali aggiornamenti
annuali,

La riforma ha Tobiettivo di migliorare l'organizzazione del lavoro pubblico e la gualita
delle prestazioni erogate, adeguare i livelli di produttivita e riconoscere finalmente b meriti
e i demeriti dej dipendenti ¢ dei dirigenti pubblici.

Una rivoluzione nel funzionamento delia pubblica amreinistrazione che & upa grande
spinta per la modernitd del Paese in quanto prevede: (aggiore trasparcnza, risposte pin
rapide, mcno assenteismo ¢ pid cortesia e qualitd dei servizi., una amministrazione
realmente al servizio dei cittadini.

In quesio comesto I'indirizzo sirategico. & J'atto iniziale del ciclo di gestionc della
performance che si articola nelle sepuenti fasi:

1. definizione ¢ assegnazione deghi obiettivi che si iatendono raggiungerc.
indicazionc dei valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatorit

collegamento tra gli obiettivi e i*allocazione delle risorse;
monitoraggio in corso di esercizio e attivazione gli eventuali intervenli costetiivi;

misurazione e valutazione della performance. organizzativa ¢ individuale:
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applicazione dei sistemi premianti, secondo criteri di valotizzasione del merito, 2
seguito della valutazione;

6. rendicontazione dei risultati: al Ministro, ai Capi Dipatimento, alia Commissione per
ls Valutazione, la Trasparenza e I"Integrith delle amministeazioni  pubbliche
(CTVIT), al Comitato Tecnico Scientifica. alla Corte dei Conti ai cistadini. ai soggetti
intercssati, agli utenti e ai destinatari dei servizi,

L'Organismo Indipendente di Valutazione di questo Ministero (O1V), ex SECIN. ha subito
una importante trasformazione, da oOrgano monocratico a organo collegiale, composto da un
presidente € da due componenti, questo motitorera il funzionamesko complessivo def xistema
e. a ta} fine, elaborerd una relazione annuale sullo stato dello stesso.

Questo aito d’indirizzo strategico individua le priorita politiche. i Capi Dipartimento
pravvederanio all’individudzione e sssegaazione degli  obiettivi che si mtendono




raggiungere, per ciascun obiettivo verranno individuati 1 valori di misultaio ¢ rispettivi
indicatori come previsto dal primo punto del ciclo di gestione della performance.

Finalmente la predisposizione e |'applicazione di un Manuale det Controllo di gestione

consentisd la misurazicne oggettiva delle auivith e fornird comezza ¢ hrasparenza delle
molteplici attivith svolte da questo Dicastero.

Con queste premesse e con questi propositi, le priorita politiche per I'anno 2011 sono!

L

Valorizzazione risorse amane

Formazione, reclutamento, cartiera, sistemi premiali

Pianificazione della spesa ¢ misurazinne delle attivita

Atwazione della riorganizzazione del Ministero con revisione di tutte le attivith
operative di ogni ulficio, progettazione accurala dej servizi resi e dei costi che questi

comportano. misurazione delle performances anche ap fini della valutazione del
personale,

Infrastrutture

Razionalizzazione dell'uso delle infrastrutture giudiziarie, penitenziarie, minorili e
degli Archivi Notarili, riducendo gli stabili in affivo. Progettazione € costruzione
ristrutiurazione ¢ ampliamento defle strutture penitenziarie.

Semplificazione delle procedure

Ricerca di soluzioni gestionali innovative volte alla semplificazione ¢ allo snellimento
delle procedure amministrative.

Sistema di misurazione della performance
Dare attuazione alle disposizioni norrative del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009 n.

150. applicando le delibers della  Commisgione per la Valutazione. la Trasparenza €
1" Integritd delle amministrazioni pubbliche (CIVIT).

6. Attnazione del sistems unico delle intercettazion

Rendere operativa fa riforma legislativa in materia.
Acceterazione del processo civile e penale

Ricerca di soluzioni gestiomali volte a indirizzare le risorsc ai settori di dirctlo
supporto alle attivitd giurisdizionali

8. Miglioramento delle condizioni di detenzione




Rafforzare la collaborazione cop il Servizio Sanitario Nazionale e con 1l volontariato.
Differenziazione delle condizioni di detenzione fra detenmti in attesa di giudizio g
condannati. Incrementare il lavoro dei detenurt con forme di collaborazione csterna.

D, Tutela dei diritti def minori

'

Porre in essere tutte le attivith svolte ad arginare ¢ affrontare le situazioni di devianza
minorile rafforzando la tutela dei diritti e dei doveri dei minori stessi,
10, Cooperazione internazionale

Offrire ogni possibile contributo operativo ¢ professionale per it rafforzamento ¢
I’ampliamento della coopernzione e dello scambio reciproco di informazioni per
prevenire e contrastare il terrorisme internazionale e le niire attjvia criminali
trasnazionali. Offrirc in ambito europeo ogmi collaborazione per 'ampliamento e
{'efficienza delle reti curopee quali: 1a rete dei Consigli della Magistratura. delle Corti
Suprere ¢ della fotinazione giudiziaria.

Roma, .F'-FA;"DTT. 7010




